FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS

CEGADATOK:

Cégnév: KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt.

Székhely: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.

Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

weblap: kefag.hu

Cégjegyzék szam: 03 10 100107

Adoszam: 11032883-2-03

Telephely: 6000 Kecskemét, Martirok utja 88., 6000 Kecskemét, Kiilsé Szegedi tt 47.

PANASZUGYINTEZES HELYE (az iigyintézés/iigyletkotés helyszinétdl fiiggden):

Cim: 6000 Kecskemét, Jozsef Attila u. 2.
KEFAG Kiskunsagi Erdészeti és Faipari Zrt. | Tel: +36 76/510-400

Fax: +36 76/328-318

e-mail: kefag@kefag.hu

Cim: 6000 Kecskemét, Martirok ttja 88.
KEFAG Zrt. Juniperus Parkerdészet Tel: +36 76/501-625

Fax: +36 76/414-772

e-mail; juniperus@kefag.hu

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasanak kezdeményezése esetén az illetékességet a fogyasztd
lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is
megalapozza.

Tarsasagunk székhelye szerint illetékes hatosag:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19./A.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

A teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek elérhetdsége:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes
békéltetd testiilethez jogosult fordulni.

Térsasdgunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodoé Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefon: 76/501-525, 70/702 8403
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

A békélteto testiiletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

A békéltetd testiilet eljardsa nem zarja ki az igények birdsagi uton valéd érvényesithetdségét.

ALTALANOS PANASZKEZELESI SZABALYOK

A Tarsasagunk altal az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra vonatkoz6 panaszt
szoban vagy irasban jogosult eldterjeszteni a fogyaszto.

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
Térsasdgunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyasztd nevét, lakcimét, panasz
eléterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét, vallalkozas nyilatkozatat a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl (amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa
lehetséges), jegyzokonyvet felvevd személy és (személyes jelenlét esetén) fogyaszto alairdsa,
jegyzokonyv felvételének helyes, ideje, panasz egyedi azonositdszama (telefonon kozolt
panasz esetén).

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belill irdsban érdemben
megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. Panaszt elutasité alldspont esetén
jogszabalyi  kotelezettségiinknek  eleget téve, indoklassal ellatva kiildjik meg
valaszleveliinket.

ALAPFOGALMAK
/fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény alapjan/

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazdsaban - a fogyasztér jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti ¢€s tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételevel -
fogyasztonak mindsiil a fentiecken tilmenden az 0nalld foglalkozdsdn ¢és gazdasagi
tevékenységi korén kivill es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az &aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy, valamint a fogyasztd €s a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés hianyaban
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a
szolgaltatds mindségével Osszefliggd vitas iigy.
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Békélteto testiilet: tartds alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott
szerv (személy) nyilvantartasba vett.



